


Kilpailukykyanalyysinrakenne ja sisalto
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Kilpailukykyanalyysin rakenteen
kuvaus

Rakenteen kuvauksen tarkoituksena on
selventaa toteutetun kilpailukykyanalyysin
osa-alueita.

Kilpailukykyanalyysin tarkoituksena on
analysoida jokaista liiketoimintayksikkda
kolmen nakdokulman kautta (tekninen,
laadullinen ja uudistuminen).

Kun liiketoimintayksikoittain kuvataan
rakennetta, esitetaan lisaksi jokaiselle
nakokulmalle kolme keskeista
kilpailutekijaa.

Analyysin yhteenvedossa seuraavilla
sivuilla esitetaan kilpailukykyanalyysin
yhteenveto koko yhtion nakdkulmasta.
Koko yhtion yhteenvedon lisaksi esitetaan
liketoimintayksikkokohtainen yhteenveto.

Kilpailukykyanalyysi toteutettiin loka-
marraskuun 2024 aikana.




Kilpailukykyanalyysin nakokulmat

Kilpailukyky-
analyysin avulla
voidaan
rakentaa
kokonais-
valtainen
kuvaus
Tilapalveluiden
taloudellisesta
tehokkuudesta,
palveluiden
laadusta ja
uudistumisen
kyvykkyydesta.

Tekninen kilpailukyky
Tarkastelee Tilapalveluiden kilpailukykya taloudellisesta nakokulmasta

* Hinnoittelu  Kannattavuus e Kustannusindeksit

+ Kustannuskilpailukyky « Taloudellinen * Toiminnan tehokkuus
tehokkuus

Laadullinen kilpailukyky
Tarkastelee Tilapalveluiden kilpailukykya laadullisesta nakokulmasta

+ Kilpailutekijat » Asiakaskokemus » Erityisosaaminen

» Palveluiden laatu ‘ * Prosessit ‘ * Toimitusvarmuus

Uudistumisen kilpailukyky
Tarkastelee Tilapalveluiden kyvykkyyksia ja suunnitelmia valmistautua tulevaisuuden
haasteisiin

« Teknologia ‘ - Palvelustrategia * Johtaminen

. Jarjestelmat  Automaatio ja tekodly | ¢ Henkilosto



Kilpailukykyanalyysinyhteenveto - liiketoimintayksikot

Kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoita on analysoitu liiketoimintayksikoittain kokonaiskuvan luomiseksi.

Rakennushankepalveluiden palkkiorakenne tuo ennustettavuutta kassavirtoihin
Rakennus- Kilpailijoita laajempi palveluportfolio yhdistettyna kaupunki- ja kuntapuolen osaamiseen luo vahvan kilpailuedun
hankepalvelut ° Prosessilahtoéinen toimintamalli vihentaa henkilosidonnaisuutta ja parantaa tiedon saatavuutta

Proaktiivinen reagointi ja sopeutuminen tuleviin rakennuslain muutoksiin vahvistaa kilpailuasemaa ja
mahdollistaa entisestaan palveluntarjonnan laajentamisen ja korkeatasoisen laadun yllapitamisen

Tukee Tilapalveluiden toimintaa yli liiketoimintayksikoiden rajojen toimiessaan rajapintojen valisena linkkina
Kiinteisto- vahvistaen yhtion vahvaa kohdetuntemusta

kohteiden » Tarjoaa erinomaisen nakyman tulevaan toimintaymparistoon seka mahdollisuuden asiakastyytyvaisyyden
parantamiseen hyvan vaikutuskanavansa ansiosta

Kiinteistokohteiden johtamisen oman onnistuneen tuottavuuden kehityksen lisdksi osaltaan tukee
yllapitopalveluiden tuloskehitysta

johtaminen

Vuosien kokemuksen kautta tiivistynyt yhteistyo ja luotetun kumppanin rooli paaasiakkaan seka
kayttdjaasiakkaiden kanssa edesauttaa toimivien toimintamallien kehittamisessa

Yllépito- Kohdetuntemus, erityisosaaminen ja laaja kumppaniverkosto mahdollistaa vahvan aseman keskeisena
palvelut toimijana paaasiakkaan toimintaymparistossa

Yllapitopalvelut on pystynyt viime vuosina toimintaansa tehostamalla saavuttamaan lahes saman
kannattavuuden samalla liikevaihdolla yleisesta yllapitokustannusindeksin noususta huolimatta

Elinkaaripalveluiden arvoketjun kilpailukyvyn vahvistamiseksi on ensisijaisen tarkeaa keskittya yli liiketoimintayksikoiden
rajojen toteutettavaan kehitykseen niin palveluiden laadun kuin toiminnan tehostamisen osalta.
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Kilpailukykyanalyysinyhteenveto - nakokulmat

Kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoita on analysoitu litketoimintayksikoiden lisaksi kolmen kilpailukyvyn nakokulman
avulla.

Tilapalveluiden toiminta on ollut tehokasta koko yhtion nakokulmasta suhteessa vertailukelpoisiin
kustannusindekseihin

T_ekm_nen Yllapidon kustannustehokkuudesta huolimatta hinnoittelun lapindkyvyyden lisdaminen paaasiakkaalle ja
kilpailukyky kayttajaasiakkaille on keskeisessa roolissa kilpailukyvyn séilyttamisen osalta

Lisaantynyt kehitystyo regulaation ja muiden asiakastarpeiden johdosta vaikuttaa Tilapalveluiden
kannattavuuteen

Laaja palvelutarjonta kattaa koko elinkaaren rakennuttamisesta yllapitoon

Laadulli » Markkinaehtoisuudesta poikkeava toimintamalli mahdollistaa pitkaaikaisten kumppanuuksien luomisen ja
aadullinen jatkuvan laadun kehittamisen

kilpailukyky Vakiintunut ja vahva markkina-asema ilman varsinaista kilpailua
Asiakastyytyvaisyyden ylldpitaminen ja jatkuva kehittdminen on tarkeaa kilpailukyvyn kannalta

Uuden ERP-hankkeen luomat mahdollisuudet asiakaskokemuksen kehittamisessa

Uudistumisen ° Toimintaympariston muutoksiin ketterasti sopeutumalla voidaan vahvistaa markkina-asemaa seka varmistaa
muuttuviin asiakasvaatimuksiin vastaaminen, huomioiden yhtion omat voimavarat

Asiakas- ja kohderiskiin reagointi palveluita uudistamalla, palvelujen lapinakyvyytta parantamalla seka
vastaamalla korkeampaan asiakkaiden vaatimaan palvelun laatuun

kilpailukyky

Kilpailukykya voidaan vahvistaa keskittymalla toiminnan tehostamiseen, palveluiden laadun kehittamiseen seka
muuttuviin asiakastarpeisiin vastaamiseen.
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